func_odbc бэкпорт

Начиная с версии Астериска 1.4, Вы можете использовать портированную версию func_odbc, которая использует немного отличный от остальных конфигурационный формат. Благодаря func_odbc, можно использовать несколько DSN соединений к различным БД, а также используется канальная переменная ${ODBCROWS}  для SQL read (SELECT) запросов. Проверьте бэкпорт func_odbc и проинсталируйте ее (это перезапишет существующий файл func_odbc.c ):

#

  cd /usr/src/

#

  svn co http://svncommunity.digium.com/svn/func_odbc/1.4 ./func_odbc-1.4

#

  cp func_odbc-1.4/func_odbc.c ./asterisk-1.4/funcs

#

  cp: overwrite `./asterisk-1.4/funcs/func_odbc.c'? y

#

  cd asterisk-1.4

#

  make install

Версия, описанная в этой главе работает в ветке Астериска 1.4, но ,'бэкпорт (и Астериск 1.6) использует следующие синтаксические изменения:

-- read станет уже readsql;

-- write станет writesql;

-- dsn станет readhandle и writehandle (для отдельного чтения и записи в место расположения БД);

-- структуры readhandle и writehandle могут быть перечислены по приоритету выполнения, в случае, если произойдет перехват отказа выполнения, когда с первичным обработчиком невозможно установить контакт (ограничено пятью);

-- prefix останется в неизменном состоянии.

Текущий синтаксис версии 1.4 будет работать в бэкпортах, но всякий раз использование этого синтаксиса будет вызывать предупреждение о том, что его упразднят в следующей версии. Поддержка в конце концов будет прекращена.

 ODBC Voicemail (Голосовая почта)

В Астериске реализована возможность хранения голосовой почты в БД, используя ODBC коннектор. Это часто используется в кластерных решениях где Вы хотите абстрагироваться от локальной голосовой почты в множество почтовых ящиков, которые принадлежат кластеру. Естественно, Вы обязаны подумать над централизацией части кластера, которая будет выступать в роли хранилища резервной копии настроек и возможность осуществления репликации в целях обеспечить сохранность данных. Если Вы используете PostrgrSQL , есть неплохой проект: Pgcluster (http://pgfoun
dry.org/projects/pgcluster/) и Slony-1 (http://gborg.postgresql.org/project/slony1/proj
display.php

).

Астериск хранит голосовую почту внутри так называемого Binary Large Object (BLOB). Когда Вы извлекаете данные, по сути они извлекаются с BLOB и временно хранятся на жестком диске до тех пор, пока не будут прослушаны пользователем. По факту того, как пользователь прослушал голосовое сообщение, Астериск удаляет BLOB и записи с БД в том случае, если пользователь чистить свой голосовой почтовый ящик. Многие БД, например MySQL, уже имеют «родную» поддержку BLOB, но PostgreSQL требует выполнить несколько шагов, которые реализовывают эту функциональность. Когда Вы их выполните, Вам откроется возможность записывать, проигрывать, удалять голосовую почту с БД так, как будто она хранится на Вашем жестком диске.

Примечание! Эта секция опирается на ранее созданные конфигурационные настройки. Если до этого момента Вы их еще не выполнили, выполните «Инсталляция и конфигурирование ODBC» и «Инсталляция БД». Также проверьте возможность использование ODBC_STORAGE в menuselect в пункте Voicemail Options.

Создание  Binary Large Object

Мы рассказали Вас, как PostgreSQL может обрабатывать большие массивы данных. Это включает создание триггера очистки данных. когда Вы делаете удаление записи с БД, которая ссылается на большой объект. 

Соединитесь с БД, как показано ниже:

# psql -h localhost -U asterisk asterisk

Password:

В консоли терминала PostgreSQL, запустите скрипт создания большого объектного типа (large object type):

CREATE FUNCTION loin (cstring) RETURNS lo AS 'oidin' LANGUAGE internal IMMUTABLE STRICT;

CREATE FUNCTION loout (lo) RETURNS cstring AS 'oidout' LANGUAGE internal

IMMUTABLE STRICT;

CREATE FUNCTION lorecv (internal) RETURNS lo AS 'oidrecv' LANGUAGE internal

IMMUTABLE STRICT;

CREATE FUNCTION losend (lo) RETURNS bytea AS 'oidrecv' LANGUAGE internal

IMMUTABLE STRICT;

CREATE TYPE lo ( INPUT = loin, OUTPUT = loout, RECEIVE = lorecv, SEND = losend,

INTERNALLENGTH = 4, PASSEDBYVALUE );

CREATE CAST (lo AS oid) WITHOUT FUNCTION AS IMPLICIT;

CREATE CAST (oid AS lo) WITHOUT FUNCTION AS IMPLICIT;

Мы могли бы использовать процедурный язык PostgreSQL , называемый pgSQL/PL для создания функции. Эта функция может быть вызвана триггером, который выполнится, после того, как вы модифицируете или удалите запись с таблицы, которая в свою очередь, хранит голосовую почту. Таким образом, данные будут очищены в связи с тем, что они уже устарели в БД:

CREATE FUNCTION vm_lo_cleanup() RETURNS "trigger"

    AS $$

    declare

      msgcount INTEGER;

    begin

      -- raise notice 'Starting lo_cleanup function for large object with oid

          %',old.recording;

      -- If it is an update action but the BLOB (lo) field was not changed,

          dont do anything

      if (TG_OP = 'UPDATE') then

        if ((old.recording = new.recording) or (old.recording is NULL)) then

           raise notice 'Not cleaning up the large object table,

          as recording has not changed';

           return new;

        end if;

      end if;

      if (old.recording IS NOT NULL) then

        SELECT INTO msgcount COUNT(*) AS COUNT FROM voicemessages WHERE recording

        = old.recording;

        if (msgcount > 0) then

           raise notice 'Not deleting record from the large object table, as object is

           still referenced';

           return new;

        else

           perform lo_unlink(old.recording);

           if found then

             raise notice 'Cleaning up the large object table';

             return new;

           else

             raise exception 'Failed to cleanup the large object table';

             return old;

           end if;

        end if;

      else

        raise notice 'No need to cleanup the large object table, no recording on old row';

    return new;

  end if;

end$$

LANGUAGE plpgsql;

Когда Вы начнете создавать таблицу, называемую voicemessages, в которой будем хранить голосовую почту:

CREATE TABLE voicemessages

(

   uniqueid serial PRIMARY KEY,

   msgnum int4,

   dir varchar(80),

   context varchar(80),

   macrocontext varchar(80),

   callerid varchar(40),

   origtime varchar(40),

   duration varchar(20),

   mailboxuser varchar(80),

   mailboxcontext varchar(80),

   recording lo,

   label varchar(30),

   "read" bool DEFAULT false

);

Теперь нам необходимо связать триггер с нашей новой таблицей и выполнить очистку тогда, когда данные в ней изменятся или будут удалены с таблицы voicemessages.

CREATE TRIGGER vm_cleanup AFTER DELETE OR UPDATE ON voicemessages FOR EACH ROW EXECUTE

PROCEDURE vm_lo_cleanup();

Конфигурация voicemail.conf  для ODBC хранилища

Некоторые изменения необходимо внести в  voicemail.conf, что была возможность хранить почту в ODBC хранилище голосов почты. В действительности, только три строчки, которые определяют формат записи. Все это выполняется в секции [general], в которой устанавливается единый формат хранения голосовой почты. Формат wav49 — это сжатый формат wav, который может быть без проблем проигран как на ОС Linux, так и на ОС Windows.

Опция odbcstorage — имя, которое определено в файле res_odbc.conf (мы в этой главе ее назвали asterisk). Опция odbctable — имя таблицы, к которой происходит обращение. Напомним, в этой таблице хранится голосовая почта:

[general]

format=wav49

odbcstorage=asterisk

odbctable=voicemessages

Вы можете создать отдельный контекст для голосовой почты или использовать контекст [default], определенный по умолчанию для голосовой почты:

[default]

1000 => 1000,J.P. Wiser

Сейчас соединитесь с Вашей консолью Астериска и выполните выгрузку и перезагрузку модуля голосовой почты app_voicemail.so:

*CLI> module unload app_voicemail.so

  == Unregistered application 'VoiceMail'

  == Unregistered application 'VoiceMailMain'

  == Unregistered application 'MailboxExists'

  == Unregistered application 'VMAuthenticate'

*CLI> module load app_voicemail.so

 Loaded /usr/lib/asterisk/modules/app_voicemail.so => (Comedian Mail (Voicemail System))

  == Registered application 'VoiceMail'

  == Registered application 'VoiceMailMain'

  == Registered application 'MailboxExists'

  == Registered application 'VMAuthenticate'

  == Parsing '/etc/asterisk/voicemail.conf': Found

Проверьте, что Ваш почтовый ящик успешно загружен:

*CLI> voicemail show users for default

Context    Mbox User                   Zone NewMsg

default    1000 J.P. Wiser                       0

Тестирование ODBC голосовой почты

Создадим несколько простых логических конструкций в номерном плане и вытянем какую-либо голосовую почту с Нашего голосового ящика. В номерном плане пропишем:

[odbc_vm_test]

exten => 100,1,Voicemail(1000@default)     ; leave a voicemail

exten => 200,1,VoicemailMain(1000@default) ; retrieve a voicemail

Обновив номерной план мы должны перегрузить его, чтобы новые записи вступили в силу:

*CLI> dialplan reload

Вы можете либо включить [odbc_vm_test] контекст в контекст доступа существующими пользователями, либо же создать нового пользователя для тестирования. В последнем варианте, в sip.conf заведите нового пользователя, как указано ниже:

[odbc_test_user]

type=friend

secret=supersecret

context=odbc_vm_test

host=dynamic

qualify=yes

disallow=all

allow=ulaw

allow=gsm

Не забывайте о том, что изменения в настройках становятся доступными только после перезагрузки:

*CLI> module reload chan_sip.so

Убедитесь в том, что пользователь создан:

*CLI> sip show users like odbc_test_user

Username                   Secret        Accountcode Def.Context  ACL NAT

odbc_test_user             supersecret               odbc_vm_test No  RFC3581

После, сконфигурируйте Ваш телефон или клиент с username odbc_test_user и паролем supersecret и разместите звонок в экстеншен 100, который связан с голосовой почтой. Если все выполнено правильно, Вы должны увидеть  -- Executing VoiceMail("SIP/odbc_test_user-10228cac", "1000@default") in new stack

  -- Playing 'vm-intro' (language 'en')

  -- Playing 'beep' (language 'en')

  -- Recording the message

  -- x=0, open writing: /var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/tmp/dlZunm format:

     wav49, 0x101f6534

  -- User ended message by pressing #

  -- Playing 'auth-thankyou' (language 'en')

== Parsing '/var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/INBOX/msg0000.txt': Found

:

Теперь, используя приложение консольного терминала psql проверьте, что запись создана:

# psql -h localhost -U asterisk asterisk

Password:

Запустите конструкцию SELECT, для проверки наличия данных в таблице voicemessages:

localhost=# SELECT id,dir,callerid,mailboxcontext,recording FROM voicemessages;

id | dir                                      | callerid   | mailboxcontext | recording

---+------------------------------------------+--------------+---------------+-------

1 | /var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/INBOX | +18005551212 | default | 47395

(1 row)

Если запись была сделана, Вы получите строку внизу. Заметьте, что в Вашем случае, содержательная часть  запись может быть другой. Проверим, что объект существует в таблице системы с помощью команды lo_list:

localhost=# \lo_list

     Large objects

  ID    | Description

-------+-------------

 47395 |

(1 row)

Что мы проверили — то, что ID объекта в таблице voicemessages перечислен в таблице large object system:

localhost=# \lo_list

     Large objects

  ID    | Description

-------+-------------

 47395 |

(1 row)

Мы также можем вытянут данные с БД и сохранить их на жесткий диск, таким образом, мы можем проиграть наше сохраненное сообщение, если оно было правильно сохранено:

localhost=# \lo_export 47395 /tmp/voicemail-47395.wav

lo_export

Проиграем сообщение с помощью приложения play, которое должно быть установлено:

# play /tmp/voicemail-47395.wav

Input Filename : /tmp/voicemail-47395.wav

Sample Size    : 8-bits

Sample Encoding: wav

Channels       : 1

Sample Rate    : 8000

Time: 00:06.22 [00:00.00] of 00:00.00 (   0.0%) Output Buffer: 298.36K

Done.

А сейчас, чтобы подтвердить корректность сохранения в БД, мы прослушаем с помощью VoicemailMain() приложения, набрав номер 200 с телефона:

*CLI>

    -- Executing VoiceMailMain("SIP/odbc_test_user-10228cac", "1000@default") in new stack

    -- Playing 'vm-password' (language 'en')

    -- Playing 'vm-youhave' (language 'en')

    -- Playing 'digits/1' (language 'en')

    -- Playing 'vm-INBOX' (language 'en')

    -- Playing 'vm-message' (language 'en')

    -- Playing 'vm-onefor' (language 'en')

    -- Playing 'vm-INBOX' (language 'en')

    -- Playing 'vm-messages' (language 'en')

    -- Playing 'vm-opts' (language 'en')

    -- Playing 'vm-first' (language 'en')

    -- Playing 'vm-message' (language 'en')

  == Parsing '/var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/INBOX/msg0000.txt': Found

В консоли Астериска должно быть что-то подобное.

Выводы

В этой главе мы изучили разные варианты интеграции Астериска с реляционными БД. Это часто используется в кластеризации нескольких серверов Астериска, работающих с централизованной информацией или же, если Вы хотите начать строить внешние приложения для модификации информации без перезапуска самого сервиса Астериска (например, при модификации базовых файлов конфигурации сервера Астериска)

Вам необходимо избавиться от запятой с обратным слешем (\), тогда переменные не будут обработаны программой синтаксического анализа выражений для приложения Set(), но скорей всего проверит их с помощью функции HOTDESK_STATUS().

Следует отметить, что синтаксис незначительно отличается от того, в котором мы привыкли читать. Это сообщает Астериску тот факт, что Вы хотите выполнить запись (такой же синтаксис, как и в синтаксис других функций номерного плана).

Мы передаем значение переменной ${E} в функцию HOTDESK_STATUS(), значение которой после доступно для SQL-конструкции, содержащуюся в func_odbc.conf с переменной ${ARG1}. Мы после этого передаем два значения:1 и ${LOCATION}. Это становится доступным для SQL-конструкции ${VAL1} и ${VAL2} переменных, соответственно.

Как было уже сказано ранее, если мы имели log out для одного или нескольких агентов то того как они log in, мы должны проверить их с помощью символьного экстеншена logout_login. Такая номерная логи используется в приложением While() в номерном плане, чтобы зациклить БД и выполнить какую-либо коррекцию в БД, что может случиться. Вероятней всего выполнится только один цикл, но это хороши пример того, как можно обновить или проверить синтаксис нескольких строк записи в БД:
exten => logout_login,1,NoOp()
; set all logged in users on this device to logged out status
${USERS_LOGGED_IN} 
exten => logout_login,n,Set(ROW_COUNTER=0)
exten => logout_login,n,While($[${ROW_COUNTER} < ${USERS_LOGGED_IN}])

Переменная ${USERS_LOGGED_IN} была предварительно установлена с помощью функции HOTDESK_CHECK_PHONE_LOGINS()
, которой присвоено значение 1 или больше. Мы сделали это путем подсчета количества строк, которые были затронуты:
; func_odbc.conf
[CHECK_PHONE_LOGINS]
prefix=HOTDESK
dsn=asterisk
read=SELECT COUNT(status) FROM ast_hotdesk WHERE status = '1' AND location = '${ARG1}'

Мы после этого получили номер экстеншена пользователя, который зарегистрирован с помощью функции HOTDESK_LOGGED_IN_USER(). Переменная LOCATION заполнена значением desk_1, которая говорит нам, с каким устройством мы хотим начать работу. Переменная ${ROW_COUNTER} содержит количество проходов цикла. Обе переменные переданы в функцию номерного плана в качестве переменных. Результат работы помещается в переменную WHO:
exten => logout_login,n,Set(WHO=${HOTDESK_LOGGED_IN_USER(${LOCATION},${ROW_COUNTER})})

Функция HOTDESK_LOGGED_IN_USER(), которая вытаскивает ряд строк из БД, которые, таким образом, подобно итерациям (повторам) цикла мы применяли к процессу.
[LOGGED_IN_USER]
prefix=HOTDESK
dsn=asterisk
read=SELECT extension FROM ast_hotdesk WHERE status = '1'
AND location = '${ARG1}' ORDER BY id LIMIT '1' OFFSET '${ARG2}'

Теперь мы знаем какой экстеншен мы хотим обновить. Мы запишем функцию HOTDESK_STATUS() и запишем 0 в колонку status, где номер экстеншена содержит значение в переменной ${WHO}, например 1101 После мы закончим цикл с помощью функции EndWhile() и возвращаемся назад в valid_login экстеншен с меткой приоритета set_login_status (как было обсуждено ранее):
exten => logout_login,n,Set(HOTDESK_STATUS(${WHO})=0) ; logout phone
exten => logout_login,n,Set(ROW_COUNTER=$[${ROW_COUNTER} + 1])
exten => logout_login,n,EndWhile()
exten => logout_login,n,Goto(valid_login,set_login_status) ; return to logging in

Один момент для Вас может быть непонятен, а именно: как использовать канальную переменную ${ODBCROWS}, которая устанавливается с помощью функции HOTDESK_STATUS(). Собственно, это переменная сообщает нам, сколько строк было обновлено в запросе SQL UPDATE, которой мы присвоили 1 (Пр. Перевод.: присвоили значение переменной ${ODBCROWS}). Если значение ${ODBCROWS} меньше 1, тогда мы имеем дело с ошибкой и обрабатываем соответственно:

exten => logout,1,NoOp()
exten => logout,n,Set(HOTDESK_STATUS(${E})=0)
exten => logout,n,GotoIf($[${ODBCROWS} < 1]?error,1)
exten => logout,n,Playback(silence/1&agent-loggedoff)
exten => logout,n,Hangup()
exten => login_fail,1,NoOp()
exten => login_fail,n,Playback(silence/1&login-fail)
exten => login_fail,n,Hangup()


exten => error,1,NoOp()
exten => error,n,Playback(silence/1&connection-failed)
exten => error,n,Hangup()
exten => invalid_user,1,NoOp()
exten => invalid_user,n,Verbose(1|Hot Desk extension ${E} does not exist)
exten => invalid_user,n,Playback(silence/2&invalid)
exten => invalid_user,n,Hangup()

Мы также включим контекст [hotdesk_outbound], который обрабатывает наши исходящие звонки после того, как агенты вошли в систему:
include => hotdesk_outbound

Собственно контекст [hotdesk_outbound] объединяет все набранные номера со стороны настольных телефонов. Мы первоначально установим нашу LOCATION переменную, используя переменную CHANNEL, после, определим какой номер (агент) вошел в систему и поместим это в переменную WHO. В том случае, если переменная NULL, исходящий звонок будет сброшен. В противном случае. Мы можем получить информацию об агенте с помощью функции HOTDESK_INFO() и присвоить ее нескольким CHANNEL переменным. Это включить в контекст обработки звонков, где мы выполним Goto() в контекст который ассоциирован с исходящими звонками.

Если мы попытаемся выполнить набор номера, который не обрабатывается нашим контекстом (или один из транзитных контекстов, например, звонок в межгород, международный звонок и пр.), создадим экстеншен i, который будет проигрывать PlayBack сообщение в случае, если действие (набранный номер) не может быть обработан и как результат — завершение звонка.
[hotdesk_outbound]
exten => _X.,1,NoOp()
exten => _X.,n,Set(LOCATION=${CUT(CHANNEL,/,2)})
exten => _X.,n,Set(LOCATION=${CUT(LOCATION,-,1)})
exten => _X.,n,Set(WHO=${HOTDESK_PHONE_STATUS(${LOCATION})})
exten => _X.,n,GotoIf($[${ISNULL(${WHO})}]?no_outgoing,1)
exten => _X.,n,Set(${WHO}_CID_NAME=${HOTDESK_INFO(cid_name,${WHO})})
exten => _X.,n,Set(${WHO}_CID_NUMBER=${HOTDESK_INFO(cid_number,${WHO})})
exten => _X.,n,Set(${WHO}_CONTEXT=${HOTDESK_INFO(context,${WHO})})
exten => _X.,n,Goto(${${WHO}_CONTEXT},${EXTEN},1)
[international] ; международные звонки, например
exten => _011.,1,NoOp()
exten => _011.,n,Set(E=${EXTEN})
exten => _011.,n,Goto(outgoing,call,1)
exten => i,1,NoOp()
exten => i,n,Playback(silence/2&sorry-cant-let-you-do-that2)
exten => i,n,Hangup()
include => longdistance
[longdistance]; межгород, например
exten => _1NXXNXXXXXX,1,NoOp()
exten => _1NXXNXXXXXX,n,Set(E=${EXTEN})
exten => _1NXXNXXXXXX,n,Goto(outgoing,call,1)
exten => _NXXNXXXXXX,1,Goto(1${EXTEN},1)
exten => i,1,NoOp()
exten => i,n,Playback(silence/2&sorry-cant-let-you-do-that2)
exten => i,n,Hangup()
include => local
[local] ; по городу, например
exten => _416NXXXXXX,1,NoOp()
exten => _416NXXXXXX,n,Set(E=${EXTEN})
exten => _416NXXXXXX,n,Goto(outgoing,call,1)
exten => i,1,NoOp(); обработка номера, который не попал не под одну из вышеперечисленных (контекстах) масок (или шаблонов обработки набранного номера)
exten => i,n,Playback(silence/2&sorry-cant-let-you-do-that2)
exten => i,n,Hangup()

Если набранный номер удовлетворяет требования хотя бы один из контекстов обработки звонка (за исключением i (invalid) контекста), звонок маршрутизируется в контекст [outgoing] обработки исходящих звонков, где Caller ID имя и номер устанавливаются с помощью CALLERID() функции. Звонки далее размещаются в SIP канал, используя учетную запись service_provider в sip.conf файле:
[outgoing]
exten => call,1,NoOp()
exten => call,n,Set(CALLERID(name)=${${WHO}_CID_NAME})
exten => call,n,Set(CALLERID(number)=${${WHO}_CID_NUMBER})
exten => call,n,Dial(SIP/service_provider/${E})
exten => call,n,Playback(silence/2&pls-try-call-later)
exten => call,n,Hangup()

Наш service_provider может выглядеть так:
[service_provider]
type=friend
host=switch1.service_provider.net
username=my_username
fromuser=my_username
secret=welcome
context=incoming
canreinvite=no
disallow=all
allow=ulaw

И это все!!! Все вышеописанное можно узреть в Приложении G

Сколько вещей можно сделать, используя func_odbc ? Смотрите обо всем ниже.

func_odbc бэкпорт

Начиная с версии Астериска 1.4, Вы можете использовать портированную версию func_odbc, которая использует немного отличный от остальных конфигурационный формат. Благодаря func_odbc, можно использовать несколько DSN соединений к различным БД, а также используется канальная переменная ${ODBCROWS} для SQL read (SELECT) запросов. Проверьте бэкпорт func_odbc и проинсталируйте ее (это перезапишет существующий файл func_odbc.c ):

# cd /usr/src/ 

# svn co http://svncommunity.digium.com/svn/func_odbc/1.4 ./func_odbc-1.4 

# cp func_odbc-1.4/func_odbc.c ./asterisk-1.4/funcs 

# cp: overwrite `./asterisk-1.4/funcs/func_odbc.c'? y 

# cd asterisk-1.4 

# make install 

Версия, описанная в этой главе работает в ветке Астериска 1.4, но ,'бэкпорт (и Астериск 1.6) использует следующие синтаксические изменения:

-- read станет уже readsql;

-- write станет writesql;

-- dsn станет readhandle и writehandle (для отдельного чтения и записи в место расположения БД);

-- структуры readhandle и writehandle могут быть перечислены по приоритету выполнения, в случае, если произойдет перехват отказа выполнения, когда с первичным обработчиком невозможно установить контакт (ограничено пятью);

-- prefix останется в неизменном состоянии.

Текущий синтаксис версии 1.4 будет работать в бэкпортах, но всякий раз использование этого синтаксиса будет вызывать предупреждение о том, что его упразднят в следующей версии. Поддержка в конце концов будет прекращена.

ODBC Voicemail (Голосовая почта)

В Астериске реализована возможность хранения голосовой почты в БД, используя ODBC коннектор. Это часто используется в кластерных решениях где Вы хотите абстрагироваться от локальной голосовой почты в множество почтовых ящиков, которые принадлежат кластеру. Естественно, Вы обязаны подумать над централизацией части кластера, которая будет выступать в роли хранилища резервной копии настроек и возможность осуществления репликации в целях обеспечить сохранность данных. Если Вы используете PostrgrSQL , есть неплохой проект: Pgcluster (http://pgfoun dry.org/projects/pgcluster/) и Slony-1 (http://gborg.postgresql.org/project/slony1/proj display.php ).

Астериск хранит голосовую почту внутри так называемого Binary Large Object (BLOB). Когда Вы извлекаете данные, по сути они извлекаются с BLOB и временно хранятся на жестком диске до тех пор, пока не будут прослушаны пользователем. По факту того, как пользователь прослушал голосовое сообщение, Астериск удаляет BLOB и записи с БД в том случае, если пользователь чистить свой голосовой почтовый ящик. Многие БД, например MySQL, уже имеют «родную» поддержку BLOB, но PostgreSQL требует выполнить несколько шагов, которые реализовывают эту функциональность. Когда Вы их выполните, Вам откроется возможность записывать, проигрывать, удалять голосовую почту с БД так, как будто она хранится на Вашем жестком диске.

Примечание! Эта секция опирается на ранее созданные конфигурационные настройки. Если до этого момента Вы их еще не выполнили, выполните «Инсталляция и конфигурирование ODBC» и «Инсталляция БД». Также проверьте возможность использование ODBC_STORAGE в menuselect в пункте Voicemail Options.

Создание Binary Large Object

Мы рассказали Вас, как PostgreSQL может обрабатывать большие массивы данных. Это включает создание триггера очистки данных. когда Вы делаете удаление записи с БД, которая ссылается на большой объект. 

Соединитесь с БД, как показано ниже:

# psql -h localhost -U asterisk asterisk 

Password: 

В консоли терминала PostgreSQL, запустите скрипт создания большого объектного типа (large object type):

CREATE FUNCTION loin (cstring) RETURNS lo AS 'oidin' LANGUAGE internal IMMUTABLE STRICT; 

CREATE FUNCTION loout (lo) RETURNS cstring AS 'oidout' LANGUAGE internal 

IMMUTABLE STRICT; 

CREATE FUNCTION lorecv (internal) RETURNS lo AS 'oidrecv' LANGUAGE internal 

IMMUTABLE STRICT; 

CREATE FUNCTION losend (lo) RETURNS bytea AS 'oidrecv' LANGUAGE internal 

IMMUTABLE STRICT; 

CREATE TYPE lo ( INPUT = loin, OUTPUT = loout, RECEIVE = lorecv, SEND = losend, 

INTERNALLENGTH = 4, PASSEDBYVALUE ); 

CREATE CAST (lo AS oid) WITHOUT FUNCTION AS IMPLICIT; 

CREATE CAST (oid AS lo) WITHOUT FUNCTION AS IMPLICIT; 

Мы могли бы использовать процедурный язык PostgreSQL , называемый pgSQL/PL для создания функции. Эта функция может быть вызвана триггером, который выполнится, после того, как вы модифицируете или удалите запись с таблицы, которая в свою очередь, хранит голосовую почту. Таким образом, данные будут очищены в связи с тем, что они уже устарели в БД:

CREATE FUNCTION vm_lo_cleanup() RETURNS "trigger" 

AS $$ 

declare 

msgcount INTEGER; 

begin 

-- raise notice 'Starting lo_cleanup function for large object with oid 

%',old.recording; 

-- If it is an update action but the BLOB (lo) field was not changed, 

dont do anything 

if (TG_OP = 'UPDATE') then 

if ((old.recording = new.recording) or (old.recording is NULL)) then 

raise notice 'Not cleaning up the large object table, 

as recording has not changed'; 

return new; 

end if; 

end if; 

if (old.recording IS NOT NULL) then 

SELECT INTO msgcount COUNT(*) AS COUNT FROM voicemessages WHERE recording 

= old.recording; 

if (msgcount > 0) then 

raise notice 'Not deleting record from the large object table, as object is 

still referenced'; 

return new; 

else 

perform lo_unlink(old.recording); 

if found then 

raise notice 'Cleaning up the large object table'; 

return new; 

else 

raise exception 'Failed to cleanup the large object table'; 

return old; 

end if; 

end if; 

else 

raise notice 'No need to cleanup the large object table, no recording on old row'; 

return new; 

end if; 

end$$ 

LANGUAGE plpgsql; 

Когда Вы начнете создавать таблицу, называемую voicemessages, в которой будем хранить голосовую почту:

CREATE TABLE voicemessages 

( 

uniqueid serial PRIMARY KEY, 

msgnum int4, 

dir varchar(80), 

context varchar(80), 

macrocontext varchar(80), 

callerid varchar(40), 

origtime varchar(40), 

duration varchar(20), 

mailboxuser varchar(80), 

mailboxcontext varchar(80), 

recording lo, 

label varchar(30), 

"read" bool DEFAULT false 

); 

Теперь нам необходимо связать триггер с нашей новой таблицей и выполнить очистку тогда, когда данные в ней изменятся или будут удалены с таблицы voicemessages.

CREATE TRIGGER vm_cleanup AFTER DELETE OR UPDATE ON voicemessages FOR EACH ROW EXECUTE 

PROCEDURE vm_lo_cleanup(); 

Конфигурация voicemail.conf для ODBC хранилища

Некоторые изменения необходимо внести в voicemail.conf, что была возможность хранить почту в ODBC хранилище голосов почты. В действительности, только три строчки, которые определяют формат записи. Все это выполняется в секции [general], в которой устанавливается единый формат хранения голосовой почты. Формат wav49 — это сжатый формат wav, который может быть без проблем проигран как на ОС Linux, так и на ОС Windows.

Опция odbcstorage — имя, которое определено в файле res_odbc.conf (мы в этой главе ее назвали asterisk). Опция odbctable — имя таблицы, к которой происходит обращение. Напомним, в этой таблице хранится голосовая почта:

[general] 

format=wav49 

odbcstorage=asterisk 

odbctable=voicemessages 

Вы можете создать отдельный контекст для голосовой почты или использовать контекст [default], определенный по умолчанию для голосовой почты:

[default] 

1000 => 1000,J.P. Wiser 

Сейчас соединитесь с Вашей консолью Астериска и выполните выгрузку и перезагрузку модуля голосовой почты app_voicemail.so:

*CLI> module unload app_voicemail.so 

== Unregistered application 'VoiceMail' 

== Unregistered application 'VoiceMailMain' 

== Unregistered application 'MailboxExists' 

== Unregistered application 'VMAuthenticate' 

*CLI> module load app_voicemail.so 

Loaded /usr/lib/asterisk/modules/app_voicemail.so => (Comedian Mail (Voicemail System)) 

== Registered application 'VoiceMail' 

== Registered application 'VoiceMailMain' 

== Registered application 'MailboxExists' 

== Registered application 'VMAuthenticate' 

== Parsing '/etc/asterisk/voicemail.conf': Found 

Проверьте, что Ваш почтовый ящик успешно загружен:

*CLI> voicemail show users for default 

Context Mbox User Zone NewMsg 

default 1000 J.P. Wiser 0 

Тестирование ODBC голосовой почты

Создадим несколько простых логических конструкций в номерном плане и вытянем какую-либо голосовую почту с Нашего голосового ящика. В номерном плане пропишем:

[odbc_vm_test] 

exten => 100,1,Voicemail(1000@default) ; leave a voicemail 

exten => 200,1,VoicemailMain(1000@default) ; retrieve a voicemail 

Обновив номерной план мы должны перегрузить его, чтобы новые записи вступили в силу:

*CLI> dialplan reload

Вы можете либо включить [odbc_vm_test] контекст в контекст доступа существующими пользователями, либо же создать нового пользователя для тестирования. В последнем варианте, в sip.conf заведите нового пользователя, как указано ниже:

[odbc_test_user] 

type=friend 

secret=supersecret 

context=odbc_vm_test 

host=dynamic 

qualify=yes 

disallow=all 

allow=ulaw 

allow=gsm 

Не забывайте о том, что изменения в настройках становятся доступными только после перезагрузки:

*CLI> module reload chan_sip.so

Убедитесь в том, что пользователь создан:

*CLI> sip show users like odbc_test_user 

Username Secret Accountcode Def.Context ACL NAT 

odbc_test_user supersecret odbc_vm_test No RFC3581 

После, сконфигурируйте Ваш телефон или клиент с username odbc_test_user и паролем supersecret и разместите звонок в экстеншен 100, который связан с голосовой почтой. Если все выполнено правильно, Вы должны увидеть -- Executing VoiceMail("SIP/odbc_test_user-10228cac", "1000@default") in new stack 

-- Playing 'vm-intro' (language 'en') 

-- Playing 'beep' (language 'en') 

-- Recording the message 

-- x=0, open writing: /var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/tmp/dlZunm format: 

wav49, 0x101f6534 

-- User ended message by pressing # 

-- Playing 'auth-thankyou' (language 'en') 

== Parsing '/var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/INBOX/msg0000.txt': Found :

Теперь, используя приложение консольного терминала psql проверьте, что запись создана:

# psql -h localhost -U asterisk asterisk 

Password: 

Запустите конструкцию SELECT, для проверки наличия данных в таблице voicemessages:

localhost=# SELECT id,dir,callerid,mailboxcontext,recording FROM voicemessages; 

id | dir | callerid | mailboxcontext | recording 

---+------------------------------------------+--------------+---------------+------- 

1 | /var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/INBOX | +18005551212 | default | 47395 

(1 row) 

Если запись была сделана, Вы получите строку внизу. Заметьте, что в Вашем случае, содержательная часть запись может быть другой. Проверим, что объект существует в таблице системы с помощью команды lo_list:

localhost=# \lo_list 

Large objects 

ID | Description 

-------+------------- 

47395 | 

(1 row) 

Что мы проверили — то, что ID объекта в таблице voicemessages перечислен в таблице large object system:

localhost=# \lo_list 

Large objects 

ID | Description 

-------+------------- 

47395 | 

(1 row) 

Мы также можем вытянут данные с БД и сохранить их на жесткий диск, таким образом, мы можем проиграть наше сохраненное сообщение, если оно было правильно сохранено:

localhost=# \lo_export 47395 /tmp/voicemail-47395.wav 

lo_export 

Проиграем сообщение с помощью приложения play, которое должно быть установлено:

# play /tmp/voicemail-47395.wav 

Input Filename : /tmp/voicemail-47395.wav 

Sample Size : 8-bits 

Sample Encoding: wav 

Channels : 1 

Sample Rate : 8000 

Time: 00:06.22 [00:00.00] of 00:00.00 ( 0.0%) Output Buffer: 298.36K 

Done. 

А сейчас, чтобы подтвердить корректность сохранения в БД, мы прослушаем с помощью VoicemailMain() приложения, набрав номер 200 с телефона:

*CLI> 

-- Executing VoiceMailMain("SIP/odbc_test_user-10228cac", "1000@default") in new stack 

-- Playing 'vm-password' (language 'en') 

-- Playing 'vm-youhave' (language 'en') 

-- Playing 'digits/1' (language 'en') 

-- Playing 'vm-INBOX' (language 'en') 

-- Playing 'vm-message' (language 'en') 

-- Playing 'vm-onefor' (language 'en') 

-- Playing 'vm-INBOX' (language 'en') 

-- Playing 'vm-messages' (language 'en') 

-- Playing 'vm-opts' (language 'en') 

-- Playing 'vm-first' (language 'en') 

-- Playing 'vm-message' (language 'en') 

== Parsing '/var/spool/asterisk/voicemail/default/1000/INBOX/msg0000.txt': Found 

В консоли Астериска должно быть что-то подобное.

Выводы

В этой главе мы изучили разные варианты интеграции Астериска с реляционными БД. Это часто используется в кластеризации нескольких серверов Астериска, работающих с централизованной информацией или же, если Вы хотите начать строить внешние приложения для модификации информации без перезапуска самого сервиса Астериска (например, при модификации базовых файлов конфигурации сервера Астериска)

